Stavebné bytové druzstvo Sered, D. Stiara?2946,926 01 Sered

Zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava odd. Dr. vlozka &. 213/T
1CO: 30997755 , DIC: 2021018384, IC DPH: SK2021018384

tel.: 031 /789 3438, 031 / 789 4335, fax &.: 031 /789 5562

1. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaény poriadok Stavebného bytového druzstva S e r e d' (dalej SBD) so sidlom
D. Stura 2946 v Seredi, schvaleny predstavenstvom druZstva, upravuje pravne vztahy, ktoré
vznikli medzi SBD a najomcom alebo vlastnikom bytu, nebytového priestoru, gardze (d’alej
reklamant) v sprave SBD.

Reklamacia
Reklamacia je uplatnenie naroku reklamanta na:

a) spravnost’ rozpocitania nédkladov,

b) spravnost’ odpoctov pomerovych rozdel'ovac¢ov vykurovacich nakladov, vodomerov na
teplu uzitkovu vodu a vodomerov na student vodu,

¢) spravnost’ merania bytovych vodomerov (reklamant méa podozrenie, Ze bytovy vodomer
vykazuje vyssiu spotrebu ako on v skuto¢nosti minul),

d) spravnost’ merania pomerovych rozdel'ova¢ov vykurovacich nakladov (PRVN) na
vykurovacich telesach v bytoch (reklamant ma podozrenie, Ze PRVN vykazuje viac
dielikov, ako on v skuto¢nosti minul),

Za neopravnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia:

a) ktorou reklamant reklamuje vady alebo nespravnosti sluzieb, ¢o nevyplyvaji
zo zmluvného vztahu medzi SBD a nim, alebo su v rozpore so v§eobecnymi zaviznymi
pravnymi predpismi, '

b) v ktorej reklamant uvadza nepravdivé udaje,

¢) ktora je podana po reklamacnej lehote.

Reklaméacia ma mat’ pisomnu formu. Reklamécia musi obsahovat’ predmet reklamacie a
identifika¢né idaje reklamanta. Pri reklamacii je potrebné prilozit’ vSetky stuvisiace doklady
ako prilohy k reklamécii. Reklaméciou nie su staznosti ani podania, ktoré maji za ciel
zlepSenie ¢innosti SBD.

Prijimanie reklamaicie

SBD prijima reklaméciu vo svojom sidle t. j. D. Stira 2946, 926 01 Sered’.

Reklamécia moze byt' podana osobne v sidle SBD alebo zaslana postou na adresu sidla SBD.
V pripade, Ze je reklamacia nejasnd alebo neobsahuje pozadované nalezitosti, reklamant bude

obratom vyzvany na jej doplnenie do ur¢itého terminu. Ak tento termin reklamant nedodrZi,
bude sa reklaméacia povaZovat’ za neopravnenu reklaméciu.
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Evidencia reklamacie
SBD je povinné po doruéeni reklamacie do svojho sidla postupovat’ nasledovne:
zaevidovat’ reklaméaciu v podatelni SBD

a) datum dorucenia

b) adresu reklamanta

c) spdsob prijatia reklaméacie — osobne, dop. (prijatie doporucenej zasielky)
d) predmet reklamécie

e) pocet priloh

postupit’ reklamaciu na preetrenie

a) pracovnikovi, ktorému predmet reklamacie vyplyva z naplne jeho prace alebo riaditel'om
ur¢enému pracovnikovi

'b) oproti podpisu prevzatia reklamacie pracovnikom na pre3etrenie

¢) s vyznalenim datumu prevzatia reklamacie pracovnikom na preSetrenie

Pracovnik, ktory prevzal reklamdiciu, zodpovedd za jej vybavenie. V pripade potreby
zabezpeluje stéinnost’ kolegov pri jej rieSeni.

Pracovnik po vybaveni reklamécie vyhotovi pisomnu odpoved’. Odpoved’ na reklamdciu
podpisuje riaditel’ SBD.

V pripade osobného (telefonického) prejednania a vybavenia reklamécie pracovnik vyhotovi
zéznam o spdsobe vybavenia s vyznacenim datumu a prilozi ho k originalu reklamécie.

Pracovnik si mdZe pre vlastnu potrebu vyhotovit’ kdpie, ktoré nebuda podliehat’ registratire.

Odpoved’ na reklamdciu v nezalepenej obalke adresovanej reklamantovi, original reklamdcie s
prilohami a kopiu odpovede na reklamdaciu, pripadne zdznamu o vybaveni reklamaécie,
odovzda pracovnik spit’ do podatel'ne SBD na zaevidovanie vybavenia.

zaevidovat’ vybavenie reklamécie

a) datum vybavenia
b) spdsob vybavenia — postou, osobne

Za datum vybavenia sa povaZuje deii odoslania odpovede na reklamaciu ndjomcovi alebo
vlastnikovi, alebo den, kedy sa reklamaécia prejednala a vybavila osobne alebo telefonicky s
najomcom alebo vlastnikom.

'Odpoved’ na reklamaciu pracovnik podatelne SBD ihned” po zaevidovani odovzda
doru¢ovatel'ovi SBD na expediciu.

Lehota podania reklamacie

Reklamant je opravneny podat’ reklaméaciu na:

a) spravnost’ rozpo&itania nakladov do 15 dni od dorudenia rozpoéitania nakladov, ak nie je
vieobecne zaviznym predpisom alebo osobitnym predpisom stanovené inak,
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b) spravnost’ odpoétov pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich ndkladov, vodomerov na

teplu uzitkova vodu a vodomerov na studentt vodu vykonanych k 31.12. kalendarneho roka

do 31.3. nasledujiiceho roka, ak nie je vSeobecne zavdznym predpisom alebo osobitnym

predpisom stanovené inak. .

¢) spravnost’ merania bytovych vodomerov — pocas pracovnej doby SBD,

d) spravnost’ merania pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich ndkladov (PRVN) na
vykurovacich telesach v bytoch — pocas pracovnej doby SBD.

Ak reklamant v tychto lehotach reklamaciu nepoda, narok na reklaméciu mu v predmetnej
veci zanika.

Lehota na vybavenie reklamacie

Reklamaciu SBD vybavuje do 14 dni odo dna prevzatia reklamécie vo svojom sidle.

Ak vybavenie reklamacie potrebuje ¢as dlhsi ako 14 dni, pracovnik o priebehu vybavovania
reklaméacie informuje pisomne, telefonicky alebo osobne reklamanta, o ¢om prilozi k
reklamaécii zdznam.

V pripade reklamacie, ktora si k vybaveniu vyzaduje vysvetlenie tretej strany, takuto
reklaméaciu SBD vybavuje do 30 dni odo diia prevzatia reklamécie vo svojom sidle.

Postup pri podavani reklamacie na spravnost’ merania bytovych
vodomerov a spravnost’ merania pomerovych rozdel’ovac¢ov vykurovacich
nakladov (PRVN) na vykurovacich telesach v bytoch

a) spravnost’ merania bytovych vodomerov

- Reklamant doruci do podatel'ne SBD ziadost’ o odborné preskusanie bytového vodomeru
a zaplati stanovent zalohu. Vyska zélohy je uvedena v prilohe k tomuto reklama¢nému
poriadku a podl'a predpokladanych nakladov na preskdsanie ju urcuje riaditel’ SBD.

- Po zloZeni zalohy SBD zabezpe¢i demontdZ vodomeru a jeho do¢asnti ndhradu inym

vodomerom - stavy oboch budu zapisané a podpisané uzivatel'om — vlastnikom bytu.

- SBD zasle vodomer na odborné premeranie do odbornej skusobne.

- Ak odborna sku$obria po preskusani vodomeru potvrdi, Ze je vyhovujuci, bude tento
opdtovne vrateny uzivatelovi - vlastnikovi, pri¢om sa znovu zapi$u stavy na oboch
vodomeroch a vy¢isli sa suma skuto¢nych nakladov.

- V pripade, ak protokol o vykonani preskusania potvrdi nevyhovujtci stav, vodomer bude

nahradeny inym funkénym vodomerom a bude uhradeny z prostriedkov FBH bytového
domu. Zaloha bude vlastnikovi - uzivatel'ovi bytu vratend v plnej vyske.

b) spravnost’ merania pomerovych rozdel’ovacov vykurovacich nakladov (PRVN) na
vykurovacich telesach v bytoch

- Reklamant doruci do podatelne SBD Ziadost’ o odborné preskuSanie PRVN a zaplati
stanovenu zéalohu. Vyska zalohy je uvedena v prilohe k tomuto reklamaé¢nému poriadku
a podl'a predpokladanych nékladov na presktsanie ju urcuje riaditel’ SBD.
- Po zlozeni zalohy SBD zabezpe¢i demontaz PRVN, vypisanie protokolu o demontézi.
V protokole bude uvedené: ¢islo meraca, aktualne stavy, podpis vlastnika — uZivatel’a bytu,
- SBD zasle PRVN na odborne premeranie do firmy, ktora PRVN montovala (Techem,
Yzamer, Ista ...).
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- Ak predmetna firma po testovani PRVN potvrdi, Ze je vyhovujtci, bude tento
opitovne vrateny uZivatel'ovi - vlastnikovi, pricom sa vy¢isli suma skuto€nych nakladov za
preskusanie.
- V pripade, ak vykonané testovanie potvrdi nevyhovujtci stav, PRVN bude
nahradeny inym funkénym PRVN, ktory bude uhradeny z prostriedkov FBH bytového
domu. Zaloha bude vlastnikovi - uzivatel'ovi bytu vratena v plnej vyske.

Zaverecné ustanovenia

Vlastnik bytu, vlastnik nebytového priestoru v bytovom dome, ktoré je v sprave bytového
druzstva a najomca bytu alebo nebytového priestoru vo vlastnictve bytového druZstva,
spotrebitel’ (alebo ako ho mate definovaného v reklamaénom poriadku) mé na zdklade § 3
odsek 6) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona SNR €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a na zaklade § 11 zdkona ¢. 391/2018 Z. z.
o alternativnom rie$eni sporov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
_u subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorymi st podl'a § 3 odsek 1)
zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov tieto subjekty:

. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava, email:
ars(@urso.gov.sk,

. Urad pre regulaciu  elektronickych  komunikdcii a  postovych  sluZieb,
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.sk
Slovenska obchodnd in3pekcia, tUstredny inSpektorat, odbor pre medzinidrodné vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27,
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

Spolo¢nost” ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad; email:
info@sospotrebitelov.sk,

. OMBUDSPOT® , zdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov, Srobarova 2676/30, 058 01
Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk®.

Reklamad¢ny poriadok je uéinny od 19.4.2010 a umiestneny na nastenke v sidle SBD.

Doplnenie reklama¢ného poriadku v Casti Zaverecné ustanovenia je platné od 16.4.2018.
Doba platnosti reklamaéného poriadku je doba neurc€ita.

Predstavenstvo SBD je opravnené menit tento reklamaény poriadok.

Prilohy: 1. Vyska zalohovej platby za odborné preskusanie bytového vodomeru.
2. Vyska zalohovej platby za odborné preskusanie PRVN.

g . . Stavebné bytove druzsive & ¢ - -

Peciatka a podpisy Statutarov SBD @  Dionyza Stira 2946

926 01 Sered
ICO: 30 997 755, DIC: 202101838

/ I DPH- SK202101277+ /

Miroslav KOL ON'Y IvanK OCHAN
predseda predstavenstva - riaditel podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1. k reklama¢nému poriadku SBD Sered’

Vyska zilohovej platby za odborne preskisanie bytového vodomeru:

demontaZ a montaZz nahradného vodomeru 7,00 EUR
postovné 2 x 4,00 EUR
overenie (premeranie ) + protokol 47,60 EUR
demontaz a montaz vrateného vodomeru 7,00 EUR

« predpokladané néklady spolu: 65,60 EUR
stanovena zaloha 66,00 EUR

Priloha ¢.2. k reklama¢nému poriadku SBD Sered’

Vyska zilohovej platby za odborné preskisanie PRVN:
TECHEM - odborny technik priamo v byte preveri funkénost’ pristroja

» predpokladané néklady 15 EUR
stanovena zaloha 15 EUR

ISTA - odborny technik priamo v byte preveri funkénost pristroja

» predpokladané naklady 15 EUR
stanovend zaloha 15 EUR

YZAMER - pristroj je demontovany a odoslan‘)'f na odborné preskusanie

demontaz 4,30 EUR
poStovné 2 x 4,00 EUR
presktsSanie 16.60 EUR
montaz 4,30 EUR

» predpokladané naklady spolu 29,20 EUR
stanovena zaloha 30,00 EUR

Stavebne bytove <.+ .
® Dionyza Stur., % e
926 01 Serea

. . s ICO: 30 997 755, DIC 20210185,
V Seredi diia 19.4.2010 \C DPH- SK20210+ 1+

VA

Miroslav Kolony
riaditel’




