
Stavebne bytove druzstvo Sered', D. Stura 2946, 926 01 Sererf 

Zapisane v Obchodnom registri Okresneho sudu Tmava odd. Dr. vlozka a. 213/T 
iCO: 30997755 , DiC: 2021018384, iC DPH: SK2021018384 

tel.: 031 / 789 3438, 031 / 789 4335, fax c.: 031 / 789 5562 

1. R E K L A M A C N Y PORIADOK 

Reklamacny poriadok Stavebneho bytoveho druzstva S e r e d ' (d'alej SBD) so sidlom 
D. Stiira 2946 v Seredi, schvaleny predstavenstvom druzstva, upravuje pravne vzfahy, ktore 
vznikli medzi SBD a najomcom alebo vlastnikom bytu, nebytoveho priestoru, garaze (d'alej 
reklamant) v sprave SBD. 

Reklamacia 

Reklamacia je uplatnenie naroku reklamanta na: 

a) spravnosf rozpocitania nakladov, 
b) spravnosf odpoctov pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich nakladov, vodomerov na 

teplu uzitkovii vodu a vodomerov na studenu vodu, 
c) spravnosf merania bytovych vodomerov (reklamant ma podozrenie, ze bytovy vodomer 

vykazuje vyssiu spotrebu ako on v skutocnosti minul), 
d) spravnosf merania pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich nakladov (PRVN) na 

vykurovacich telesach v bytoch (reklamant ma podozrenie, ze PRVN vykazuje viae 
dielikov, ako on v skutocnosti minul), 

Za neopravnenii reklamaciu sa povazuje reklamacia: 

a) ktorou reklamant reklamuje vady alebo nespravnosti sluzieb, co nevyplyvajii 
zo zmluvneho vzf ahu medzi SBD a nim, alebo sii v rozpore so vseobecnymi zavaznymi 
pravnymi predpismi, 

b) V ktorej reklamant uvadza nepravdive lidaje, 
c) ktora je podana po reklamacnej lehote. 

Reklamacia ma maf pisomnu formu. Reklamacia musi obsahovaf predmet reklamacie a 
identifikacne lidaje reklamanta. Pri reklamacii je potrebne prilozif vsetky siivisiace doklady 
ako prilohy k reklamacii. Reklamaciou nie sii sfaznosti ani podania, ktore majii za ciel' 
zlepsenie cinnosti SBD. 

Prijimanie reklamacie 

SBD prijima reklamaciu vo svojom sidle t. j . D. Stiira 2946, 926 01 Sered'. 

Reklamacia moze byf podana osobne v sidle SBD alebo zaslana postou na adresu sidla SBD. 

V pripade, ze je reklamacia nejasna alebo neobsahuje pozadovane nalezitosti, reklamant bude 
obratom vyzvany na jej doplnenie do urciteho terminu. Ak tento termin reklamant nedodrzi, 
bude sa reklamacia povazovaf za neopravnenii reklamaciu. 
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Evidencia reklamacie 

SBD je povinne po doruceni reklamacie do svojho sidla postupovaf nasledovne: 

zaevidovaf reklamaciu v podatel'm SBD 

a) datum dorucenia 
b) adresu reklamanta 
c) sposob prijatia reklamacie - osobne, dop. (prijatie doporucenej zasielky) 
d) predmet reklamacie 
e) pocet priloh 

postupif reklamaciu na presetrenie 

a) pracovnikovi, ktoremu predmet reklamacie vyplyva z naplne jeho prace alebo riaditel'om 
urcenemu pracovnikovi 

b) oproti podpisu prevzatia reklamacie pracovnikom na presetrenie 
c) s vyznacenim datumu prevzatia reklamacie pracovnikom na presetrenie 

Pracovnik, ktory prevzal reklamaciu, zodpoveda za jej vybavenie. V pripade potreby 
zabezpecuje sucinnosf kolegov pri jej rieseni. 

Pracovnik po vybaveni reklamacie vyhotovi pisomnu odpoved'. Odpoved' na reklamaciu 
podpisuje riaditel' SBD. 

V pripade osobneho (telefonickeho) prejednania a vybavenia reklamacie pracovnik vyhotovi 
zaznam o sposobe vybavenia s vyznacenim datumu a prilozi ho k originalu reklamacie. 

Pracovnik si moze pre vlastnii potrebu vyhotovif kopie, ktore nebudii podliehaf registrature. 

Odpoved' na reklamaciu v nezalepenej obalke adresovanej reklamantovi, original reklamacie s 
prilohami a kopiu odpovede na reklamaciu^ pripadne zaznamu o vybaveni reklamacie, 
odovzda pracovnik spat' do podatel'ne SBD na zaevidovanie vybavenia. 

zaevidovaf vybavenie reklamacie 

a) datum vybavenia 
b) sposob vybavenia - postou, osobne 

Za datum vybavenia sa povazuje den odoslania odpovede na reklamaciu najomcovi alebo 
vlastnikovi, alebo den, kedy sa reklamacia prejednala a vybavila osobne alebo telefonicky s 
najomcom alebo vlastnikom. 

Odpoved' na reklamaciu pracovnik podatel'ne SBD ihned' po zaevidovani odovzda 
dorucovatel'ovi SBD na expediciu. 

Lehota podania reklamacie 

Reklamant je opravneny podaf reklamaciu na: 
a) spravnosf rozpocitania nakladov do 15 dni od dorucenia rozpocitania nakladov, ak nie je 
vseobecne zavaznym predpisom alebo osobitnym predpisom stanovene inak, 
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b) spravnosf odpoctov pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich nakladov, vodomerov na 
teplu uzitkovii vodu a vodomerov na studenii vodu vykonanych k 31.12. kalendameho roka 
do 31.3. nasledujiiceho roka, ak nie je vseobecne zavaznym predpisom alebo osobitnym 
predpisom stanovene inak. 
c) spravnosf merania bytovych vodomerov - pocas pracovnej doby SBD, 
d) spravnosf merania pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich nakladov (PRVN) na 

vykurovacich telesach v bytoch - pocas pracovnej doby SBD. 

Ak reklamant v tychto lehotach reklamaciu nepoda, narok na reklamaciu mu v predmetnej 
veci zanika. 

Lehota na vybavenie reklamacie 

Reklamaciu SBD vybavuje do 14 dni odo dfia prevzatia reklamacie vo svojom sidle. 

.Ak vybavenie reklamacie potrebuje cas dlhsi ako 14 dni, pracovnik o priebehu vybavovania 
reklamacie informuje pisomne, telefonicky alebo osobne reklamanta, o com prilozi k 
reklamacii zaznam. 

V pripade reklamacie, ktora si k vybaveniu vyzaduje vysvetlenie tretej strany, takiito 
reklamaciu SBD vybavuje do 30 dni odo dfia prevzatia reklamacie vo svojom sidle. 

Postup pri podavani reklamacie na spravnosf merania bytovych 
vodomerov a spravnosf merania pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich 
nakladov (PRVN) na vykurovacich telesach v bytoch 

a) spravnosf merania bytovych vodomerov 

- Reklamant doruci do podatel'ne SBD ziadosf o odborne preskiisanie bytoveho vodomeru 
a zaplati stanovenii zalohu. Vyska zalohy je uvedena v prilohe k tomuto reklamacnemu 
poriadku a podl'a predpokladanych nakladov na preskiisanie j u urcuje riaditel' SBD. 

- Po zlozeni zalohy SBD zabezpeci demontaz vodomeru a jeho docasnii nahradu inym 
vodomerom - stavy oboch budii zapisane a podpisane uzivatel'om - vlastnikom bytu. 

- SBD zasle vodomer na odborne premeranie do odbornej skiisobne. 
- Ak odborna skiisobfia po preskiisani vodomeru potvrdi, ze je vyhovujiici, bude tento 
opatovne vrateny uzivatel'ovi - vlastnikovi, pricom sa znovu zapisu stavy na oboch 
vodomeroch a vycisli sa suma skutocnych nakladov. 

- V pripade, ak protokol o vykonani preskiisania potvrdi nevyhovujiici stav, vodomer bude 
nahradeny inym funkcnym vodomerom a bude uhradeny z prostriedkov FBH bytoveho 
domu. Zaloha bude vlastnikovi - uzivatel'ovi bytu vratena v plnej vyske. 

b) spravnosf merania pomerovych rozdel'ovacov vykurovacich nakladov (PRVN) na 
vykurovacich telesach v bytoch 

- Reklamant doruci do podatel'ne SBD ziadosf o odborne preskiisanie PRVN a zaplati 
stanovenii zalohu. Vyska zalohy je uvedena v prilohe k tomuto reklamacnemu poriadku 
a podl'a predpokladanych nakladov na preskiisanie j u urcuje riaditel' SBD. 

- Po zlozeni zalohy SBD zabezpeci demontaz PRVN, vypisanie protokolu o demontazi. 
V protokole bude uvedene: cislo meraca, aktualne stavy, podpis vlastnika - uzivatel'a bytu, 

- SBD zasle PRVN na odbome premeranie do firmy, ktora PRVN montovala (Techem, 
Yzamer, Ista...). 
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- Ak predmetna firma po testovani PRVN potvrdi, ze je vyhovujuci, bude tento 
opatovne vrateny uzivatel'ovi - vlastnikovi, pricom sa vycisli suma skutocnych nakladov za 
preskusanie. 

- V pripade, ak vykonane testovanie potvrdi nevyhovujiici stav, PRVN bude 
nahradeny inym funkcnym PRVN, ktory bude uhradeny z prostriedkov FBH bytoveho 
domu. Zaloha bude vlastnikovi - uzivatel'ovi bytu vratena v plnej vyske. 

Zaverecne ustanovenia 

Vlastnik bytu, vlastnik nebytoveho priestoru v bytovom dome, ktore je v sprave bytoveho 
druzstva a najomca bytu alebo nebytoveho priestoru vo vlastnictve bytoveho druzstva, 
spotrebitel' (alebo ako ho mate definovaneho v reklamacnom poriadku) ma na zaklade § 3 
odsek 6) zakona c. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona SNR c. 372/1990 
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ana zaklade § 11 zakona c. 391/2018 Z. z. 
0 altemativnom rieseni sporov pravo podaf navrh na zacatie altemativneho riesenia sporu 
u subjektov altemativneho riesenia spotrebitel'skych sporov, ktorymi sii podl'a § 3 odsek 1) 
zakona c. 391/2015 Z. z. o altemativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a 
doplneni niektorych zakonov tieto subjekty: 

1. Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava, email: 
ars@urso.gov.sk, 

2. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, 
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.sk 

3. Slovenska obchodna inspekcia, listredny inspektorat, odbor pre medzinarodne vzfahy 
a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, 
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk, 

4. Spolocnosf ochrany spotrebitel'ov (S.O.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad; email: 
info@sospotrebitelov.sk, 

5. OMBUDSPOT® , zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov, Srobarova 2676/30, 058 01 
Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk". 

Reklamacny poriadok je licinny od 19.4.2010 a umiestneny na nastenke v sidle SBD. 

Doplnenie reklamacneho poriadku v casti Zaverecne ustanovenia je platne od 16.4.2018. 

Doha platnosti reklamacneho poriadku je doba neurcita. 

Predstavenstvo SBD je opravnene menif tento reklamacny poriadok. 

Prilohy: 1. Vyska zalohovej platby za odborne preskiisanie bytoveho vodomeru. 
2. Vyska zalohovej platby za odborne preskiisanie PRVN. 

Peciatka a podpisy statutarov SBD 
Stavekne bytove ilruzsiv* S e • 

© Dionyza Stura 2946 
926 01 Seretf 

iCO: 30 997 755. DiC: 202101«3t 
\C OPH SK20210i?''r* 

predseda predstavenstva - riaditel' podpredseda predstavenstva 
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Priloha c. 1. k reklamacnemu poriadku SBD Sered' 

Vyska zalohovej platby za odborne preskusanie bytoveho vodomeru: 

demontaz a montaz nahradneho vodomeru 7,00 EUR 
postovne 2 x 4,00 EUR 
overenie (premeranie ) + protokol 47,60 EUR 
demontaz a montaz vrateneho vodomeru 7,00 EUR 

• predpokladane naklady spolu: 65,60 EUR 
stanovena zaloha 66,00 EUR 

Priloha c.2. k reklamacnemu poriadku SBD Sered' 

Vyska zalohovej platby za odborne preskusanie PRVN: 

TECHEM - odbomy technik priamo v byte preveri funkcnost' pristroj a 

• predpokladane naklady 15 EUR 
stanovena zaloha 15 EUR 

ISTA - odbomy technik priamo v byte preveri funkcnost' pristroj a 

• predpokladane naklady 15 EUR 
stanovena zaloha 15 EUR 

YZAMER - pristroj je demontovany a odoslany na odborne preskusanie 
demontaz 4,30 EUR 
postovne 2 X 4,00 EUR 
preskusanie 16.60 EUR 
montaz 4,30 EUR 

• predpokladane naklady spolu 29,20 EUR 
stanovena zaloha 30,00 EUR 

^ §26 01 Serto 
'V Seredi dfia 19.4.2010 '^^^i?nl'l'j.°5 "'^'^'^ 

IC DPH: SK20210̂ ^ 

Miroslav Kolony 
riaditel' 


